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AMELIORER LA QUALITE DE
MOBILITE DES CITOYENS

Le parcours de Casa Transport avec
Complaints Manager

www.complaints-manager.com



https://complaints-manager.com/
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INTRODUCTION

Casa Transport, une Société de Développement
Local (SDL) établie en 2009, est dédiée a la
promotion d'un développement durable et
inclusif a Casablanca, au Maroc. Ses principales
responsabilités englobent le développement et la
gestion du systeme de transport public de
Casablanca, qui comprend des tramways, des
busways et des bus, et la garantie de la
satisfaction et de 'engagement des citoyens.

mx\ \
»>
i —
7 P
e 2
i - o
II




C':’omﬁlainis

anager

Quels sont les défis rencontres ?

@ Absence de résolution
R efficace des plaintes

Le systeme existant a eu du mal a
traiter et a résoudre efficacement les
plaintes des citoyens concernant les
services de transport.

Communication

limitée as

I y a eu un manque de
communication efficace entre
CasaTransport et les citoyens, ce
qui a conduit a la frustration et a
l'insatisfaction.

s Information
DA inadéquate

Les citoyens n'ont souvent pas
acces a des informations en temps
réel sur les itinéraires, les horaires
et les interruptions de service.
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COMMENT COMPLAINTS MANAGER A
REPONDU AUX ENJEUX DE CASA

TRANSPORT ?

CasaTransport a reconnu la nécessité d'une
solution centrée sur les citoyens pour relever
ces défis et a mis en ceuvre le logiciel
Complaints Manager pour une gestion efficace
des réclamations des citoyens. La solution a

répondu aux besoins des citoyens comme suit :

Traitement efficace des réclamations

Complaints Manager a rationalise le
processus d'enregistrement, de suivi et de
résolution des réclamations des citoyens,
garantissant ainsi un traitement rapide et
efficace des demandes et suggestions.
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Mises a jour en temps réel

Le logiciel a fourni a Casatransports des

mises a jour en temps réel sur l'état des

services, les horaires et les perturbations
par le biais de divers canaux, y compris les
applications mobiles et les médias sociaux.
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Engagement des citoyens

Complaints Manager a facilité
lengagement direct avec les citoyens en
proposant une interface unifiée recueillant
des réclamations, en menant des enquetes
et en fournissant des plateformes pour les
suggestions et les commentaires.



Avantages et résultats

[ SATISFACTION ACCRUE DES CITOYENS

La rationalisation des processus de
traitement des plaintes et les réponses
personnalisées ont contribué a augmenter
le niveau de satisfaction des citoyens.

AMELIORATION DE L'ENGAGEMENT

Les citoyens se sont sentis plus engages et
impliqués dans l'amélioration des services
de transport public, ce qui leur a donné un
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Avantages et resultats

@ (AUGMENTATION DE LA FREQUENTATION j

L'ameélioration des services, l'information en
temps reéel et les initiatives d'engagement ont
entralné une  augmentation de la
fréquentation, les citoyens reprenant
confiance vis-a-vis des transports publics.

En conclusion, Casa Transport, en faisant appel a
Complaints Manager, est parvenue a transformer
ses services de transport public en donnant la
priorité aux plaintes et aux besoins des citoyens.
En traitant efficacement les problemes, en
fournissant des informations en temps réel et en
encourageant l'engagement, CasaTransport a mis
en place un systeme de transport public centré
sur le citoyen qui a repondu aux besoins evolutif's
de ses citoyens et a contribué a une Casablanca
plus durable et plus connectée.
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ETES-VOUS PRETS A DIGITALISER
VOTRE PROCESSUS DE GESTION
DES RECLAMATIONS ?

Remplir le formulaire

Ou

Contactez-nous via:

(L (212)661780667

@ www.complaints-manager.com

contact@complaints-manager.com



http://www.complaints-manager.com/
http://www.complaints-manager.com/contact

